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Sadrzaj

o 0O 0O 0 0 0 O

Predstavljanje firme: IN2 BEOGRAD

Osnove BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Prediktivha analiza

Bl projekti: karakteristike i specifiCnosti

Priprema i realizacija Bl projekta u praksi

Bl projekti na razliCitim platformama

Primer iz prakse: OBI PoC — ERP Bl model
» Demonstracija Bl aplikacije — ERP Bl model

Primer iz prakse: Tableau PoC - Bl model u osiguranju
» Demonstracija Bl aplikacije - Bl model u osiguranju

Zakljucak, pitanja i odgovori

Nne

Sadrzaj



O IN2 Grupi

o O 0O 0O O

Firma IN2 osnovana je 1992.

vodeci isporucilac IT usluga za javni i privatni sektor u RH i JIE
200+ klijenata, dugorocno partnerstvo s klijentima

300+ zavrsenih projekata

kontinuirani poslovni rast

ISO 9001

& 4! kY
& & 2
s W %
<< W
23 MA;

DNV

REGISTERED

Profil IN2 grupe



Regionalna prisutnost

0 Jedna od 10 najveCih SW
kompanija u JI Evropi

Prisutnost u 6 zemalja regije

S projektima i u Albaniji,
Rumuniji, Bugarskoj i Jermeniji

Kontinuirani rast
Prihodi u 2013. 22 M Eur

Croatia

IN2 Zagreb

IN2, office Pula
IN2, office Osijek
IGEA

INsig2

INbet2

INsite2

Slovenia

IN2 Koper

Bosnia and Herzegovina
IN2 Sarajevo
megalN2

Serbia
IN2 Beograd
IN2 Dynamics

Macedonia

IN2 Skopije

Profil IN2 grupe



Finansijska slika

14% - rast u 2013.
9,3% - srednji 7 godisnji rast prihoda (CAGR),
7,2% - srednji 7 godisnji rast broja zaposlenih

13,5% - rast operativhe margine u 2013.

o O 0 0O O

Sve kompanije Clanice IN2 Grupe imale su rast u 2013.

Finansijski rezultati 2007-2013 192
mm prihod u mil HRK 167
broj zaposlenih 132
128
115
90
—
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014p

Profil IN2 grupe 5



Nasi strucnjaci — ljudski kapital

Q
Q
Q
Q
Q
Q

ine

iskusni, visokoobrazovani i kreativni struCnjaci osnovna vrednost firme
500 zaposlenih u IN2 Grupi,

preko 360 strucnih i poslovnih sertifikata

konstantna edukacija zaposlenih u nasem edukacionom centru
prosecna starost 34 godine

niska stopa odlazaka iz firme
Struktura zaposlenih po rangu
obrazovanja

OSTALI
8%

EKONOMSKI
12%

Vojni
6%

Profil IN2 grupe 6



Zaposleni | sertifikati

Certificates

Technology
IBM

ITIL

Java

Linux

Management
Microsoft

Oracle

Other

Project management
Quest

Security management
SpringSource

Unix

Number of certificates
3

10
10
2

|
216 «
92

4

1

4
3
2

’.".“\[
AT N

Microsoft Pa rtnef

ORACLE" Platinum

Partner

Sa 6 specializacija

Profil IN2 grupe



== Microsoft

Microsoft Global Security Partner for SEE
Microsoft Gold Server Platform

Microsoft Silver Application Development
Microsoft Silver Application Integration
Microsoft Silver Business Intelligence
Microsoft Silver Data Platform

Microsoft Silver Hosting

Microsoft Silver Identity and Access
Microsoft Silver Management and Virtualization
Microsoft Silver Messaging

Microsoft Silver Midmarket Solution Provider

ertifikati | partnerstva

ORACLE" Platinum

Partner

6 specijalizacija

Oracle Public Sector

Oracle eBS

Oracle Database

Oracle Business Intelligence

Oracle Hyperion Planning

Oracle Database 11g, Performance Tuning

Profil IN2 grupe



Nagrade

U Hrvatskoj

Najbolje srednje
preduzece u
Hrvatskoj u 2010.

U Evropi

(D

ITEUROPA

EUROPEAN IT & SOFTWARE
EXCELLENCE AWARDS

2013 WINNER

Solution of the year
for Public Sector,
2013

U svetu

Microsoft Partner

2013 Partner of the Year
Public Sector: Health

Public Sector
Partner of the Year
— Health, 2013

Profil IN2 grupe



O IN2 Beograd

0 Osnovni podaci o IN2 Beograd:

Trenutno 20 ljudi, prihod oko 0,5 mil Eur

IN2 - trziSni lider u Srbiji u sektoru dobrovoljnih penzijskih i
Investicionih fondova s aplikacionim sistemom INvest2

Sopstveni razvoj aplikacije zalNagent2 podrsku poslovanju
posrednika i zastupnika u osiguranju —

Implementacija i podrSka aplikacionog sistema INsurance2 v3
Implementacija i podrSka za Oracle PSRM (ETPM) reSenje
Implementacija i podrSka za WMS Gold Stock (SEYC)

Jak Java tim, razvoj i odrzavanje IN2 ADF razvojnog okruzenja
OBl i EPM tim s reSenjima za osiguranje, prodaju i distribuciju
Iskusan Oracle Apex tim

Zelimo da izgradimo i Microsoft ASP.NET tim

Profil IN2 grupe 10



O IN2Dynamics Beograd

ine

0 Osnovni podaci o IN2Dynamics Beograd:

15 ljudi konsultanti i developeri, s kolegama iz Zagreba 25 ljudi
Implementacija i odrzavanje Microsoft ERP resenja Dynamics Nav
Implementacija i odrzavanje Microsoft ERP reSenja Dynamics AX
Veliki broj ekstenzija za razliCite industrije

Potpuna lokalizacija na srpski jezik | sve jezike u regionu

Business Intelligence, prezentacioni sloj na platformi Tableau
Mobilne aplikacije

Veliki broj Microsoft specijalizacija

Podrska korisnicima 24/7

Profil IN2 grupe 11



Glavna poslovna podrucja
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Vertikalna poslovna resenja
Sistemi za podrs§ku osnovnih (core) procesa poslovanja
upotrebom sopstvenih proizvoda ili standardnih reSenja

Podrska standardnim poslovnim procesima
Savetovanje i implementacija standardnih IT reSenja:
ERP (Finansije, Kontroling, Logistika), HRM, BIl, EPM

Razvoj softvera
Razvoj i prilagodenje softvera po zahtevu korisnika, evaluacija
| dizajn poslovnih procesa, savetovanje, edukacija

TehniCka i sistemska podrska
PodrsSka za operativne sisteme, baze podataka, Internet
upravljanje IT sistemima, tehniCko savetovanje, IT strategija

Integrisana sigurnost
Integrisana IT i fiziCka sigurnost, reSenja za neprekinutost
poslovanja, digitalna forenzika, biometrija

Profil IN2 grupe

12



Poslovni model

PONUDA

ResSenja i usluge

Razvoj softvera Javni sektor
Implementacija IN2 reSenja

Zdravstvo
Implementacija standardnih reSen 11%
Integracija sistema 5%

Finansijska industrija
Poslovni i IT konsalting 5%
Integrisana sigurnost 5% :

9 9 ; Privreda

Infrastrukturne usluge 3%

Profil IN2 grupe 13



ine

Organizacija usmerena prema korisniku

Javni sektor Zdravstvo @ Finansijska Osiguranja Privreda
industrija

Standardna poslovna reSenja
ERP, EPM, BI, CRM, DMS

Razvoj softvera

IT sistemska podrSka Integrisana sigurnost

Fleksibilnost u poslovanju i dostupnost resursa
Isporuka na vreme | u dokazanom kvalitetu

Profil IN2 grupe 14



Razvoj softvera

ADF (IN2ADF)
S,

Java =
SharePoint Oracle SOA
BizTalk ApEX
.Net Forms/IAS WebSphere MQ
MS SQL Oracle 11g i 12c php ...
Microsoft oracLe | 4 Q. EH

Dostupnost resursa

Izbor tehnologije u skladu s potrebama | zahtevima
korisnika

Profil IN2 grupe



insurance:

IN2 sopstvena resenja

investa

brokerina

inofficea

inabavaza

inplaéea

opus*erp

opus*ums

bis

bionet |is

aniveta

animedza

CRM

Poslovanje osiguravajucih drustava
Upravljanje investicionim i penzijskim fondovima
Brokersko poslovanje

Kancelarijsko poslovanje

Podrska za proces javne nabavke
Upravljanje ljudskim resursima

ERP prilagoden za retail i veleprodaju
Upravljanje logistikom skladiSta

BolniCki informacioni sistem

Laboratorijski informacioni sistem
Aplikativha reSenja za veterinarske prakse
Aplikacija za veterinarske apoteke

CRM za razliite industrije (retail, banke, osiguranja)

Profil IN2 grupe
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Partneri

4 Platinum
ORACLE pumpn
EBS Financial specialization '\

Bl Fundamentals specialization
Database specialization \ / @ lE"El

Public Sector

A UTC Fire & Security Company

Nne

EPM Hyperion
Database Performance Tunning WAL:E;ST_FEET

Microsoft Partner [.}Ia G dance
1 gold competency y Q\/ SOFTWARE
9 silver competencies

K} INTERGRAPH |  crossmarche/

exor SUNGARD

Profil IN2 grupe



Klijenti u Srbiji - izbor

Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja WwWw.Croso.rs

Telekom Srbija — www.telekom.rs

Narodna banka Srbije — www.nbs.rs

Komisija za zastitu konkurencije www.kzk.rs

AMS Osiguranje — www.ams.co.rs

Atlantic Brands — www.atlantic.hr

Societe Generale Osiguranje — www.sogeosiguranje.rs

Vojska Srbije - www.vs.rs

Ministarstvo unutrasnjih poslova www.mup.gov.rs

DDOR Novi Sad — www.ddor.co.rs

DDOR Garant penzijsko drustvo, Beograd - www.garant-penzije.eu

Raiffeisen Future, dobrovoljni penzijski fond, Beograd - www.raiffeisenfuture.rs

Raiffeisen Invest, investicijski fond, Beograd - www.raiffeiseninvest.rs

Societe Generale Penzije, dpf, Beograd - www.sogepenzije.rs

Triglav penzije — dobrovoljni penzijski fond, Beograd - www.triglavpenzija.rs

Profil IN2 grupe 18
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RVATSEKA MARODNA BAMEA
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CROATIA©BANKA
& GENERALI

& HypoGrouP

ALPE ADRIA

P
DRZAVNA <_ /\'<_ /\

GEODETSKA 7, \,

UPRAVA

|zabrane reference Hrvatska

1 Hrvatski
Telekom

&

=
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& Pravosude

ine

hZTo

PUNAQC(O

ZAGREBACKI
HOLDING d.o.0.

¥

NARODNE NOVINE ...

OKTAL PHARMA

VODOVOD I
KANALIZACIIA
P ]

SSSSS

Profil IN2 grupe
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Sektori ili vertikale u IN2 Grupl

Cc o o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0

Javni sektor
Privreda
Standardna poslovna reSenja i Bl

Big Data | Data Science

Finansijska industrija | osiguranje
Zdravstvo | veterina

GIS

Sigurnost i digitalna forenzika

CRM u retailu, osiguranju, bankarstvu

Nne

Profil IN2 grupe
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IN2 standardna
poslovna resenja

Nne

IN2 standardna poslovna reSenja

21



ail 12

Standardna Oracle poslovna resenja |

ORACLE E-BUSINESS SUITE ORACLE HYPERION

- Finantcfije | kontrollng_ Q Planiranje i budzetiranje

Q Materijalno poslovanje 9 Konsolidaciia

0 Prodaja | nabavka | o ) .

0 Praéenje projekata A Finansijski menadzment

a Upravljanje ljudskim Q0 Essbase tehnologija
resursima DWH i Bl

a Upravljanje imovinom _ N

0 Integracija s partnerskim | a lzgradnja skladista podataka
IN2 aplikacijama a ETL i poznavanje izvora

inofficea a Sistemi za izvesStavanje

inplacea a Tehnologija; ORACLE

IN2 standardna poslovna reSenja 22



Standardna Microsoft poslovna resenja !EE

y “Microsoft Dynamics

Finansijski menadzment

Prodaja | marketing

Upravljanje lancima snabdevanja
Projektno raCcunovodstvo
Proizvodnja

Business Intelligence i izvestavanje

U 00000

DWH & Bl

SkladiSta podataka
ETL i upravljanje izvorima podataka
ResSenja za izveStavanje

Q
Q
Q
0 Technologije Micresoft

IN2 standardna poslovna reSenja 23



In2Data — Data Science Company

Data analytics

a Prediktivha analiza
a Biznis analiza
0O Biznis sluCajevi

expect
more.

Big Data

0 SkladiStenje
0 Analize
a Tehnologije :

IN2 standardna poslovna reSenja

e
X

+++ e icros "(‘\“' h
Witableau SOL Server

ssssssss

oran ? ORACLE

IBM i2 Analyst's Notebook )(Cl nCIIYS®

|{E VOLUTION [N& o NotworkGraphs
ANALYTICS
@ ‘ Autonoany lﬂ)/)l rapidminer
24



DWH, Bl i EPM projekti 1/3 ine

QO 1998 — Hrvatski telekom

» SkladiSte podataka i analitiCke aplikacije za podrsku planiranju, cash
managementu kao i razvoju poslovanja i marketingu

O 2001 — PBZ Card - Skladiste podataka te sistem za izvest. i analizu

QO Sistemi za podrsku planiranju
= 1998 — Nasicecement i Zagrebacki velesajam
= 2005 — Jadranski galenski laboratorij, 2006 — Plinacro, 2006 — ViK

2004 — Kras - Skladiste podataka (Oracle i Cognos)

2006 — Stanic¢ - Sistem za podrsku poslovnom odlugivanju
2007 — Elektroprivreda HB - Sistem za podrsku posl. odlugivanju

C O 0O O

2008 — Kvarner Vienna Insurance Group
» Sistem za podrsku poslovnom odlucivanju (Microsoft tehnologija)



DWH, Bl i EPM projekti 2/3 ine

a 2009 - 2010 — Hrvatski telekom

» Korporativni upravljacki informacioni sistem (Hyperion) — podrska
planiranju i izveStavanju

O 2009 - 2010 — Hrvatska narodna banka

» Sistem za podrsku analizi i izveStavanju (monetarna statistika i
bonitetno izveStavanje)

0 2010 — Adris grupa Rovinj

» TDR Bl — Sistem za podrsku poslovhom odlucivanju za podrucje
prodaje, marketinga, finansija i raCunovodstva, kontrolinga

» Oracle tehnologija: OBI, ODI
* |ntegracija sa SAP-om

IN2 DWH, Bl i EPM projekti 26



DWH, Bl i EPM projekti 3/3 ine

0 2011 - 2012 Atlantic Hrvatska i Atlantic brands Srbija

= Bl sistem u logistici i distribuciji proizvoda, vezan za Aldata Gold
Stock WMS sistem (za izveStavanje menadzmenta)

0 2013 — AMS Osiguranje

= Bl sistem za analizu i izveStavanje u osiguranju za poslovna
podrucja prodaja, Stete, finansije, tehnicki rezultat

0 2013 — RB Kolubara Lazarevac (pilot projekat)

» Bl sistem za analizu za poslovna podrucja Plan i analiza, finansije,
komercijala i izvestavanje menadzmenta

0 2013 — Telekom Srbija

= EPM Hyperion Planning i Hyperion Financial Management
(Consolidation)

» QOracle tehnologija: OBI, Essbase, FDOQM



Business Intelligence,

+ Uvod
* Priprema projekta
» Proof of Concepts

Business Intelligence

Nne

28



BUSINESS INTELLIGENCE, B ine

Q je skup alata i tehnika kojima se omogucava da se na brz i
jednostavan nacin dobiju odgovori na poslovna pitanja,
kojima se pomaze donosenju poslovnih odluka.

DATAWARE HOUSE, DW - Skladiste podataka

Q je domenski orjentisan, integrisan, vremenski promenljiv i
neunistiv skup podataka namenjen podrsci odlucivanju kod
upravljanja nekim sistemom.

(Bill Inmon)

Business Intelligence 29



I STA JE BUSINESS INTELLIGENCE ine

PRAVIM
LJUDIMA

RIZENVANTNIE T POUZIDANIE INFORNMACLENE

VIRIEM

I

Business Intelligence

30



I MESTO Bl U POSLOVANJU ine

Core Business
IT Systems
Row Data

BUSINESS OPERATIONS

Data, Informations

BUSINESS INTELLIGENCE Analyse the past ...

Here & Now ... to improve the future
More Profit
BUSINESFS ANALYTICS Dradictive
uture

Mining

Business Intelligence 31



BUSINESS INTELLIGENCE obuhvata: ine

O Tehnike prikupljanjai integracije podataka
(Extracting, Transformation, Loading — ETL i Data integration)

0 Obrada i skladistenje podataka
(Data Management i Data Warehouse - DW)

O Sintezu | analizu podataka
(On Line Analytical Processing — OLAP)
0 Prezentaciju podataka korisniku informacija

(Information delivery)

Business Intelligence 32



Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitativni podaci

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast
Star Pattern Design

Time Dimension
TimeKey |Descriptlon | Date I Quarter

‘* Easy to see

* Good for Bl Tools
that display the relationships between
Database tables
Structure
roductKey me toreKey
Description _St_R?—ora Location
Brand —p,—?—#'o uctKey Size
oI = —pc"—dfﬁ’— Manager
romoKe
Unlis 51%
Unit Price
Star Queries romo Price Organized the way the
supported by Major T ce Business views
Database Vendors for Information
efficient processing
* PromoKey
A Proven Datab Description
design mode/ StartDate
EndDate

Dimensions Describes information and provide ways of
i | grouping information for analysis.

Information to be Analyzed
Information that can be aggregated (Sum, Count, Average, Min, Max,

Rank, ...)

33
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Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci i

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

O star — zvezdasta seme

K ]
i
||||

|{3
I
I

Business Intelligence 34



Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci i

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

Q star — zvezdasta seme

O snowflake — pahuljicasta Seme

11}
11l

|
I

=[=] o
E[’

= 1.

Business Intelligence 35



Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci i

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

Q star — zvezdasta Seme
Q snowflake — pahuljicasta Seme

Q galaxy — galaksija Seme

|
I

k]

.

123 [22s | =—
e —_—
e
e il

Business Intelligence 36



Razlika izmedu OLTP i OLAP sistema:

ine

OLTP

OLAP

Izvor podataka

Operativni podaci;

OLTP-ovi su originalni izvor podataka.

Konsolidovani podaci;

OLAP podaci se dobijaju iz viSe OLTP-ova

Svrha podataka

Da kontroliSu i vode fundamentalne poslovne
zadatke

Da pomognu u planiranju, reSvanju problema i podrsci
odlucivanju

Nacin prikaza

Otkriva snapshot trenutnih poslovnih procesa

Multidimenzionalni pogledi na vise vrsta poslovnih
aktivnosti

Insert-ii Kratki i brzi insert-i i update-i inicirani od e ) - .
. o Periodic¢ni dugi batch-evi koji osvezavaju podatke
Update-i strane korisnika
. Relati tandardi i i jednostavni upiti . Y . "
Upiti ST L L L LS R U U Cesto kompleksni upiti koji uklju€uju agregacije

Vracaju relativno malo rekorda

Brzina procesa

Tipicno veoma brzi

Zavisi od kolic¢ine uklju¢enih podataka; batch podaci vrsi
osvezZavanje i kompleksni upiti mogu trajatu nekoliko sati;
brzina upita moZze biti poboljSana kreiranjem indeksa

Memorijski
zahtevi

MoZe da zahteva relativno mali memorijski
prostor ukoliko su istorijski podaci arhivirani

Tipi¢no zahteva velike memorijske prostore, zbog velike
koli¢ine podataka

Dizajn Baze
podataka

Visoko normalizovana baza sa velikim broj
tabela

Tipi¢no denormalizovana sa manjim brojem tabela; star i/ili
snowflake Seme

Arhiviranje i
oporavak

Backup se zahteva; operativni podaci su
krucijalni za vodenje biznisa i njihov gubitak
moze biti koban po poslovanje

Umesto regularnih backup-a, ponovno ucitavanje OLTP-a
moZe se smatrati kao metod oporavka

Business Intelligence
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Karakteristike Bl projekta:

o 0o 0 0 o0 0 O

(]

[
ine
Nije klasican IT projekat

Namenjen je menadzerima i donosiocima odluka, a ne izvrsiocima
poslovanja (komunikacija na “visem” nivou)

U izradi Bl projekta ucestvuje multidisciplinarni tim

Koristi se IT tehnikama, matematikom, statistikom, poslovnim znanjima
Koristi se skladiste podataka, a ne baza podataka

Koriste se podaci stari jedan dan

Radi se sa analitickim, ne sa transakcionim podacima

Pamte se svi podaci kroz vreme

Ne radi se za unapred poznato poslovanje, vec se u toku analize i izrade
projekta nadograduje i menja model

Ne radi se klasicno izvestavanje vec analiticko i cilji mu je povecanje
profitabilnosti i poboljsavanje poslovnih procesa

Business Intelligence 38



KOME JE BI SISTEM NAMENJEN 112

Slozenost

Rukovodstvo
KPIs, Scorecards, Dashboards

Analiticari,

Visi Management OLAP, Analiza

Nizi Management
Management lzvestaji

Zaposleni, L
P . Detaljni izvestaji
Partneri
Kolicina

Business Intelligence 39



REALIZACIJA BI PROJEKTA U PRAKSI I 1€
Aktivnosti na projektu:

Priprema projekta i snimak stanja, formiranje projektnog tima
Instalacija i konfigurisanje sistema

Gap analiza, definisanje poslovnih podrucja i izvora podataka
Dizajn sistema (ETL, DWH, lzvestajno-analiticki modul)
Implementacija sistema (repozitorijumi, dashboradi, scorecardi)
Edukacija i obuka korisnika

Testiranje

C O 0 0 0 0 0 O

Dokumentovanje sistema

Business Intelligence 40



IN2data | Prediktivha analiza
IN2data Data Science Company:

00
z_
T
Z0
<mp

00U
D:

Q Multidisciplinarni tim naucnika i profesionalaca sa relevantnim
akademskim i poslovnim znanjem, koji su znacajni za isporuku

naprednih analitickih resenja

Q Projekti ukljucuju prediktivnhe modele i big data analitiku,

v" SNA — analizu socijalnih mreiza,
v’ segmentacione modele,

v’ cross sell & up sell modele,

v’ fraud detection modele,

v’ churn predikciju,

v’ scoring modele,

v’ text mining modele,

v’ sisteme za rano upozoravanje i
v’ social CRM modele.

expect
more.

IN2Data Data Science Company
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IN2data | Business Value

A
high Perscriptive
(what action
should be taken?)
Predictive
(what likely to
happen?)
>. "
= Forecasting
5 (what might
o happen?)
g Monitoring
@) (what's happening
now?)
Analysis
(why did it
happen?)
Reporting
(what happened?)
low high expe ct
Business value more.
42
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ABILITY
TO DELIVER

IN2data | Pillars

BUSINESS

TELCO

FINANCE

INSURANCE

ENERGY

HEALTH

RETAIL

PUBLIC

FORENSIC INT.

expect
more.

SCIENCE

BOARD OF
SCIENTISTS
(INTER-
DISCIPLINARY,
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ABILITY
TO EXECUTE

expect
more.
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OBI PoC - ERP Bl MODEL ineg
Sta je ERP*BI ?:

Q Sistem poslovne inteligencije namenjen preduzecima iz podrucja
maloprodaje, veleprodaje i distribucije

Q Skup unapred definisanih poslovnih pokazatelja i izvestaja za
analizu poslovanja

O Omogucuje odlucivanje na operativhom, strateskom i
upravljackom nivou

Poslovna podrucja kao zaokruzene celine
analiza i klju¢nih pokazatelja poslovanja:

Maloprodaja Zalihe Finansije

Veleprodaja Profitabilnost

OBI Proof of Concept 44



ERP*BI — Poslovna arhitektura sistema

Najveci broj izvestaja i

najbolje performanse
Izvestaji u periodu, Profitabilnost asortimana, profitabilnost kupca, profitabilnost ‘
. . prodajnog mjesta
dnevni agregati : :
. - i B R § el e s s e S R e e R s
Nivo stavke fakture najnizi ! Miesegni_ Miesetni RUC Mjesecni Miesetni RUG Miesegni
. . | promet i analiza A promet i analiza
nivo u top-down analizama. | VP VP pregled zalihe MP MP
SR epm—— L A—— e SO Svm—— I y—— N ——— N Y
I,’_ ________________________________________________________________________________ N
i i Dnevni D imk Dnevni
D Prllagodena modernlm E nevrlllgromet | nevznae:;zlm a | nevr’\\hgromet Q
(web orjentisanim) BI - ey S ey ST SR 7
3 | 3 ti ma Poslovno podrucje 1 : Poslovno podrucje 2 : Poslovno podrucje n
D PrezentaC|onl SIOJ D1 D2 D3 | D1 D2 D3 | D1 D2 D3
baziran na agregiranim
podacima umesto na | |
tabelama mera — znatno | |
. D.n Fakture | Don | | Robni - D.n Maloprodajni
bolje performanse | dokumenti | racuni
O Omogucuje brze top D5 04 | D5 D4 | D5 D4
down analize bez sporog , :
drilovanja — simulacija | |
drilovanja prenosom i |
parametara u detaljnije siy 4 4
t kt d t k Konektor na izvore podataka
Strukture podataka.
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KONCEPT PONUBPENOG RESENJA: g =

BI SISTEM

BAZA
SKLADISTA
PODATAKA

Ve ararar wr an an s es e e enasws o avesasave’
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IMPLEMENTACIJA MODELA: ine

PREZENTACIONI SLOJ (Izvestaji i analize):
1) Bl dashboard

2) Bl portal (web stranice unutar intraneta) IIIl
4) Bl alati za ad-hoc analize eYc1212]10

5) Automatska distribucija izvestaja putem e-mail poruka
6) lzrade novih izvestaja i prilagodenja postojecih

7) Koristili smo Oracle presentation alat za Dashboard
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IZVESTAVANJE | ANALIZE U Bl MODELU: ine
VRSTE IZVESTAJA | ANALIZA

Q Redovni izvestaiji:

= Eksterni (prema institucijama)

= Interni (prema managementu) =

= Razne revizije
Q Ad-hoc izvestaji i upiti
Q Analiticki izvestaji (OLAP)

A Drill-down analize, cross-sell analize

Q lIzrada analiza kojima se mogu planirati akcije i njihov ucinak:
= Vremenske serije - Time series
= Trend analize

= Prognoze - Forecast analize ...
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Tableau PoC - Bl MODEL U OSIGURANJU M2
Stanje u sektoru osiguranja:

O Veoma vazna privredna i finansijska oblast koja dobija evropski
definisane konture poslovanja,

Trziste raste iz godine u godinu i konkurencija postaje sve veca,
Perspektiva u: zivotnom, penzijskom i zdravstvenom osiguranju,

Strateski cilj: plasman nekih novih proizvoda,

C O 0O O

Ulaganja: modernizacija privrede, podizanje novih kapaciteta.

U

dobro analizirati uslove na trzistu,

L

sopstvene i ostale privredne kapacitete i

Q donositi adekvatne odluke na pravi nacin.
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BI MODEL U OSIGURANJU: ine

e ‘ ?

‘ : I Stete

Stetovni

‘l dokumenti
o Stranke
Registri (ostecenik,

KPI
izvestaji

Regulatorni
izvestaji

—

~ Finansije
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POSLOVNA PODRUCIA: ine

Prodaja - polise (prodaja polisa osiguranja)
Obrada steta (efikasnost obrade Steta)

Tehnicki rezultat (objedinjuje prodaju i Stete)

o O 0O O

Finansije i racunovodstvo (standardni finansijski izvestaji,
podaci vazni za poslovanje)

HR segment (izveStavanje i analiza plata i kadrovske evidencije)

Nealocirana premija (analiza i mogucnost upotrebe sredstava)

Provizije (isplata i izraCun provizija za prodate polise )

U O O O

Pomocni procesi (zajednicki poslovi — HR, KPI, osnovna sredstva)
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TABLEAU - Arhitektura ine

L]

Tableau Desktop
Create

20¢ =]

Tableau Server Tableau Reader
Share & Create Share

W

Tableau Online

Share & Create

+hy
witableau
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TABLEAU - Proizvodi

Q Tableau Desktop je alat koji jednostavnim drag&drop
operacijama omogucava analizu podataka.

Q Tableau Server je business intelligence aplikacija koja podrzava
browser-based analize koje moze da vidi bilo ko. Tableau
Online je hosted verzija Tableau Server-a sto znatno olaksava
pristup analizama kao i rad na njima.

Q Tableau Online-om je omoguceno share-ovanje dashboard-ova
unutar cele kompanije kao i sa korisnicima i partnerima i to za
jako kratko vreme.

Q Tableau Reader je besplatna PC aplikacija koja omogucava
korisnicima da otvore i pregledaju vizualizacije napravljene u
Tableau Desktop-u.
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ZAKLIUCAK: ine

O Modeli razvijeni na osnovu dugogodisnjeg iskustva IN2 grupe
Q Analiza i poboljSanje rada kompanije

Q Mogucénost dorade u odnosu na konkretne potrebe kompanije -
unapredenje procesa donosenja poslovnih odluka:

» proces analize izloZzenosti rizicima u poslovanju
» kontrola podataka i
» izveStavanje po svim nivoima
Q@ Modularno koncipiran - primenjiv za sve vrste kompanija

Q Primenjiv u vrlo kratkom roku — rezultati odmah vidljivi

Q Quick win projekat !!!
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